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La IA impulsara la productividad econémica dentro de tres o cinco anos.

Los negocios estan recurriendo a la IA para recortar costes, aumentar sus ingresos
y facilitar la disrupcion.

Aunque las compahias ya utilizan la IA, esta todavia se halla en sus primeras fases
de desarrollo, lo que podria compararse a los ordenadores a mediados de la década
de 1980.

Los negocios que aprovechan adecuadamente la IA obtendran poderosas ventajas
competitivas.




Anand Rao

Ya sea mediante el desarrollo de los
asistentes virtuales digitales, la mejora
de los examenes médicos por imagenes
o la autorizacion de chatbots que
simulan una conversacion humana, la
inteligencia artificial (I1A) ha llegado al
mundo empresarial. Nos hallamos tan
solo en los albores de una revolucion
tecnoldgica que se esta acelerando y
que se expandira por todos los sectores

industriales en muchas formas diferentes.

La IA se conoce como una «tecnologia de
utilidad general» (como la electricidad, los
ordenadores personales o Internet), lo
que significa que podria afectar a todos
los segmentos de la economia.

A diferencia de la inteligencia natural

de los seres humanos y los animales,

la IA hace referencia a la capacidad de
las maquinas para emular la inteligencia
humana. Desde el laboratorio de una
universidad hasta el departamento de
I+D de una compania, las maquinas
estan adquiriendo rapidamente destrezas
cognitivas similares a las de los seres
humanos. Las companias tecnoldgicas,
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financieras y médicas han comenzado
con rapidez a utilizar estos sistemas,
mientras que otros sectores estan
empezando a implementarlos con

el fin de recortar costes, impulsar el
crecimiento de los ingresos brutos

y disrumpir los modelos de negocio
establecidos.

Con el tiempo, los negocios pioneros

en |IA obtendran probablemente unas
ventajas competitivas tan impresionantes
que resultara muy dificil para otras
firmas cerrar la brecha. Anand Rao,
Responsable de IA Global de PwC
radicado en Boston, prevé que una
oleada de adopcion de la IA tendra muy
pronto significativas consecuencias
economicas. En su opinion, aunque es
demasiado pronto para que la IA impulse
la productividad econémica de manera
general, el efecto de la IA sera aparente
en los datos macroeconémicos dentro
de tres a cinco anos. También prevé

gue algunas compafias crearan «fosos
econoémicos» dificiles de quebrantar, lo
que revolucionara sectores enteros.
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«Determinados estudios econémicos
muestran que la tecnologia de la 1A
genera un circulo virtuoso en el que
algunas companias pueden obtener
una ventaja a partir de sus datos o la
experiencia de sus colaboradores»,
explica Rao. «Imaginemos que
disponemos de muchos datos y
estamos creando un algoritmo de IA

o de aprendizaje automatico que, en
cierto modo, es mejor que otros. Como
resultado de una mejor personalizacion,
un mayor nimero de clientes llama a
nuestras puertas, de modo que nuestros
datos mejoran aln mas y nuestros
beneficios aumentan. Gracias a los
mayores beneficios, podemos ampliar
nuestra plantilla. Nuestra IA sigue
mejorando, seguimos obteniendo mas
datos y mas clientes: hemos creado un
circulo virtuoso».

En busca de un ventaja competitiva
Hasta la fecha, la carrera para sacar
partido de la IA se encuentra en una fase

temprana, comparable a la del ordenador
personal a principios de la década de

Imaginemos que disponemos
de muchos datos y estamos
creando un algoritmo de IA

o de aprendizaje automatico
qgue, en cierto modo, es mejor
que otros. Como resultado de
una mejor personalizacion,
un mayor nimero de clientes
llama a nuestras puertas, de
modo que nuestros datos
mejoran aln mas y nuestros
beneficios aumentan. Gracias
a los mayores beneficios,
podemos ampliar nuestra
plantilla. Nuestra IA sigue
mejorando, seguimos
obteniendo mas datos y mas
clientes: hemos creado un
circulo virtuoso )y
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1980 o de Internet a finales de esa
misma década. Ahora bien, los gigantes
tecnologicos y de las redes sociales ya
disponen de enormes cantidades de
datos que han obtenido a partir de sus
actividades cotidianas y que pueden
utilizar para desarrollar la IA a través del
aprendizaje automatico. Esto significa
que pueden crear algoritmos capaces
de aprender de los datos o, dicho de
otro modo, pueden crear programas
informaticos capaces de programarse

a si mismos mediante el analisis de la
informacion. El «aprendizaje profundo»
es el tipo de aprendizaje automatico
que esta facilitando el progreso actual.
Utiliza una estructura de numerosas
redes neuronales artificiales, a saber,
aplicaciones informaticas que copian de
manera aproximada la forma en la que
funcionan las neuronas en el cerebro.

Los poderosos procesadores
informaticos «paralelos masivos»
ayudan a las redes neuronales de la
IA a aprender mas rapido que nunca.
Las enormes cantidades de datos

permiten entrenar las redes neuronales,
que recalibran de forma continua sus
parametros y aumentan progresivamente
Su precision. Por ejemplo, a través de

la técnica denominada «aprendizaje
supervisado», una maquina puede
aprender a reconocer un perro después
de haber analizado miles, o incluso
millones, de imagenes con la etiqueta
«perror». Otras formas de entrenar

las maquinas son el «aprendizaje de
refuerzor, es decir, aprender mediante
un procedimiento de ensayo y error,

y el «aprendizaje no supervisado», lo
que implica ensefar a las maquinas a
aprender de los datos procedentes de
su entorno. El primer método puede
utilizarse para entrenar vehiculos sin
conductor en simuladores, mientras que
el dltimo todavia se encuentra en una
etapa de desarrollo inicial.

Asl pues, ¢donde pueden las companias
encontrar una ventaja competitiva? Segin
Rao, la respuesta tiene dos vertientes.

En el caso de las companias tecnologicas
y de las redes sociales, como Amazon,

Google y Facebook, la ventaja competitiva
radica en los datos. Las firmas con mas
datos disponen de mejores algoritmos
de aprendizaje automatico. No obstante,
en otros sectores, existen menos datos
para el entrenamiento de algoritmos.

En esos casos, la experiencia humana

0 el «capital cognitivo» resulta igual de
importante, ya que las competencias de
las personas pueden combinarse con los
datos para crear algoritmos de IA.

«Pongamos como ejemplo el diagnostico
meédico», explica Rao. «Varios expertos
clinicos han realizado el diagndstico,
existe un enorme volumen de datos de
imagenes. Ahora combinemos esos datos
de imagenes con los conocimientos

de las personas. Esta combinacion
resulta vital, ya que, de otro modo, no
sabriamos qué es cancerigeno y qué no
lo es, de modo que los conocimientos
humanos se utilizan para etiquetar los
datos o definir las cosas que queremos
que aprenda un sistema. Asi pues, la
experiencia humana, combinada con
datos especificos de un ambito concreto,



¢Qué ventajas en términos de valor aportara la I1A?
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Fuente: Andlisis de PwC, 2019.
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puede crear algo tangible. Por lo tanto,
en la proxima década (0 mas) la ventaja
competitiva radicara precisamente en
ese capital cognitivo».

Las compafias tecnologicas se sitlian
a la vanguardia en el desarrollo de la
IA, seguidas de las companias de los
medios de comunicacion. Las firmas
tecnoldgicas también utilizan la IA para
recoger datos sobre el comportamiento
de los consumidores (qué compra la
gente), ya sean bienes, servicios o
entretenimiento.

El segundo grupo es mas amplio e
incluye los servicios financieros, la
atencion sanitaria y la distribucion
minorista. Las companias de servicios
financieros, desde fondos de inversion
libre (hedge funds) y bancos que operan
en los mercados de capitales hasta
bancos minoristas y aseguradoras,
estan recurriendo a la IA para un amplio
abanico de objetivos, como el analisis
de inversion o la atencion al cliente.
Las companias de atencion sanitaria

estan desarrollando una variedad de
modelos en los que la IA puede ayudar a
prestar una mejor atencion a un menor
coste, y los distribuidores minoristas
estan utilizando la IA para entender mejor
a sus clientes.

El tercer grupo esta integrado por la
industria pesada, donde el catalizador
es el «nternet industrial de las cosas».
Los sectores de fabricacion aeroespacial,
petrdleo, gas y servicios publicos estan,
todos ellos, recurriendo a los sensores
y al Internet de las cosas para conectar
varios tipos de equipos. Estos sensores
recogen enormes cantidades de datos.
La IA puede comprender estos datos vy,
por lo tanto, predecir las necesidades de
mantenimiento y evitar averias costosas.

Desde un punto de vista funcional, la

IA se esta utilizando en tres ambitos.

El primer ambito esta compuesto por

el «front-office» de un negocio, lo que
incluye el desarrollo de la estrategia, el
analisis de los clientes, la experiencia de
los clientes y la distribucion. EI segundo
ambito hace referencia al desarrollo de

>
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Si no automatizamos los
procesos, nuestro negocio

dejara de ser relevante, ya
gue nuestros costes no
seran competitivos )y

los productos, las operaciones, la fijacion

del precio y el servicio al cliente. El tercer

ambito abarca el «back-office», lo que

incluye las finanzas, los RR. HH. y, en

el caso de los servicios financieros, el
departamento de riesgo.

De la automatizacion a la disrupcion

Conforme los negocios apuestan

por la digitalizacion, esta transicion
genera inevitablemente una enorme
cantidad de datos, lo que trae consigo
la normalizacion y, a continuacion,

la automatizacion. A medida que

se digitaliza la documentacion del
«back-office», los procesos se van
automatizando y, en algin momento,
se utiliza la IA para optimizar los
procesos. Del mismo modo, las
operaciones y el servicio al cliente se
estan automatizando, lo que facilita el
flujo de bienes y servicios. Todo pasa
a ser mas eficiente y efectivo.

En el «front-office» de un negocio, la

IA esta mejorando la experiencia de

los clientes. Por ejemplo, los chatbots
estan facilitando la interaccion entre las

personas y las companias, y se estan
utilizando técnicas de IA para convertir
las comunicaciones de audio y video
en texto.

No obstante, las organizaciones pueden
sobrestimar las ventajas de la IA, segin
Rao. Se suele pensar que si se reduce
el tiempo dedicado a realizar una tarea
administrativa, esto deberia traducirse
en una reduccion similar del personal.
Con frecuencia, los empleados utilizan
parte del tiempo ahorrado para atender
otras necesidades de los clientes.

Aunque todavia es pronto para constatar
como las ventajas en términos de
eficiencia repercuten en los datos de
productividad, Rao predice que no
estamos muy lejos. «En determinados
sectores, se esta analizando como
utilizar algunas de estas tecnologias.
Por ejemplo, ¢,como podriamos
emplearlas para reducir la carga de
trabajo en los centros de llamadas?
En mi opinion, esto sucedera
principalmente en departamentos
concretos del “back-office” (atencion al

cliente y servicios de asistencia)».
Y estas funciones registraran un aumento
de la productividad.

«De hecho, si no automatizamos los
procesos, nuestro negocio dejara de ser
relevante, ya que nuestros costes no
seran competitivos».

Cuando la intencion es impulsar las
ventas, la IA se utiliza para ofrecer a
los clientes una mejor experiencia.

Un buen ejemplo de ello es la forma
en la que Amazon y Netflix utilizan la IA
para personalizar la experiencia de los
clientes a través de recomendaciones.
Ayudar a los clientes a que tomen
decisiones de esta forma deberia
redundar en una mayor fidelizacion.

Ahora bien, la tercera manera en la que
la tecnologia puede impulsar las ventas
(la «IA disruptiva») reviste un caracter mas
fundamental. La IA disruptiva trata de
responder esta pregunta: ¢como puedo
revolucionar mi sector o un sector afin?
Por ejemplo, PwC ha utilizado la A para
ayudar a un importante fabricante de
coches a desarrollar una estrategia de



uso compartido de vehiculos. Esto derivo
en la creacion de una unidad de negocio
de miles de millones de ddlares dedicada
al uso compartido de vehiculos, vehiculos
eléctricos y vehiculos autbnomos.

Otro ejemplo lo hallamos en la
exploracion de petréleo y gas, un
ambito en el que algunas companias
de exploracion estan utilizando la IA
para interpretar los datos de estudios
sismicos. Las companias de exploracion
con mas datos de levantamientos
sismicos son las mejor posicionadas
para sacar partido de la tecnologja.
Esto les permite determinar con
precision donde perforar.

De cara al futuro, la IA es un concepto
relativamente nuevo en el mundo
empresarial. Salvo los usos que las
companias tecnologicas dan a la IA en
los medios sociales y los dispositivos
electronicos de consumo, como los
teléfonos moviles y los asistentes
virtuales, existe una amplia brecha
entre lo que la ciencia de la IA ha

hecho posible y los usos que estan
dandole las empresas.

No es solo que las empresas quiza no
estén lo suficientemente al corriente

de los avances que ha logrado la IA en
los laboratorios universitarios. Mayor
importancia reviste el hecho de que la IA
debe adaptarse al mundo empresarial.
Las companias necesitan ejecutivos que
comprendan la IA, que sean capaces de
limpiar los datos y etiquetarlos y, ademas,
que entiendan los riesgos. Por su parte,
a los investigadores académicos no

les interesa escribir articulos sobre
metodologias para adaptar diferentes
facetas de la IA al universo de los
negocios.

«La IA tiene que pasar de ser una
disciplina académica de mejores
algoritmos a convertirse, basicamente, en
ingenieria de software, con metodologias,
procesos, controles y un gobierno
adecuados», senala Rao. «Creo que las
empresas acabaran poniéndose al dia
con lo que proponen los investigadores
académicos, pero también marcaran un

nuevo camino para el futuro». Predice que
surgiran empresas de nueva creacion que
construiran las herramientas necesarias
para comercializar la IA.

Ademas, la IA es tan solo una parte de
un ecosistema tecnologico comercial
mas amplio. Si bien la IA tomara
decisiones, se precisara que se
establezcan procesos y protocolos en
relacion con la recogida y la organizacion
de los datos, su presentacion al publico
y la integracion de las decisiones
tomadas por la maquina de IA con las
que toman los seres humanos. También
deben desarrollarse hardware y software
informaticos.

Dicho esto, la IA esta marcando
rapidamente las diferencias en varios
sectores, en especial si se tiene en
cuenta que hace tan solo 18 meses

se usaba muy poco en empresas

fuera de los sectores de tecnologias

de consumo y redes sociales. ¢Como
podemos determinar si la IA provocara un
desbarajuste en la dinamica competitiva
de un sector y si habra una empresa

-
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La pregunta interesante
estriba en qué papel
desempenan la regulacion
y algunas de las cosas

que estan sucediendo en
los planos econdémico y
politico. Muchos politicos y
paises estan reflexionando
sobre ello ))

recién creada que arrebatara el liderazgo
a un gigante con un largo historial de
dominio del sector?

«Creo que cabe analizar como se usa
la IA, tanto desde la perspectiva de
los ingresos como desde la de los
beneficios, y en qué medida incide en
la rentabilidad», afirma Rao. «También
esta la idea de si la IA se revelara
disruptiva para un sector y de si habra
una organizacion que llegara de fuera
del sector y creara nuevas ventajas
competitivas, nuevo capital cognitivo».

A medida que las compafias comienzan
a construir ventajas competitivas,
muchas de ellas podrian hacerse con
una posicion inexpugnable gracias a
haber acumulado los mejores datos, los
mejores algoritmos y también el mejor
personal. «Creo que, si lo dejaramos
exclusivamente en manos del mercado,
probablemente sucedera eso», observa
Rao. «La pregunta interesante es

qué papel desempenan la regulacion

y algunas de las cosas que estan
sucediendo en los planos econémico

y politico. Muchos politicos y paises
estan reflexionando sobre ello.

¢ COomo protejo a mis ciudadanos?
Unos 30 paises estan desarrollando
estrategias de |A nacionales y hemos
hablado con bastantes de ellos.

Esto es lo que les ronda principalmente
por la cabeza: si las companias
extranjeras dominan nuestros sectores
gracias al uso de la IA, ¢,como incidira
esto en la economia de nuestro pais y
en nuestra seguridad? La pregunta mas
importante es si habra leyes para
impedir que esto suceda. Me atreveria
a decir que si».

Todavia esta por ver el nivel de
disrupcion que tendra la IA en los
diferentes sectores, pero es probable
que transforme la economia mundial y
las trayectorias de los negocios. Al igual
que las tecnologias de uso general que la
precedieron, desde la electricidad hasta
el ordenador personal e Internet, la IA
resultara una herramienta poderosa

para crear empresas lideres.



El Dr. Anand S. Rao es socio en el departamento de Asesoramiento de PwC.

Es Director Global de Inteligencia Artificial, impulsor de los analisis transversales
y copatrocinador del Centro Habilitador de IA de PwC. Con mas de 33 anos

de experiencia en el sector y en asesoramiento, Rao lidera un equipo de
profesionales que colaboran con miembros de la alta direccién de algunas de
las organizaciones de mayor tamano del mundo, y les asesora sobre diversos
temas, entre los que se incluyen estrategias de crecimiento internacional,
mercadotecnia, ventas, estrategias de distribucion y digitales, economia
conductual y experiencia de los consumidores, y analisis estadisticos y
computacionales. Desde su puesto de Director Global de IA, Rao es responsable
de las relaciones de investigacion y comerciales con instituciones académicas
y empresas de reciente creacion, asi como de la investigacion, el desarrollo y
la comercializacion de innovadoras técnicas de IA, megadatos y herramientas
analiticas. Gracias a su doctorado y su trayectoria como investigador en el
campo de la IA, asi como de su posterior experiencia en consultoria de gestion,
aporta conocimientos comerciales en este ambito y herramientas de analisis
estadistico y computacional para generar informacién exclusiva sobre la
practica de la «ciencia de los datos».

Antes de dedicarse a la consultoria de gestion, Rao fue el cientifico de
investigacion jefe del Australian Artificial Intelligence Institute. Ha pertenecido
a consejos de administracion de empresas de reciente creacion y entidades

sin animo de lucro. Cuenta con un gran reconocimiento por sus extraordinarias
contribuciones en el campo de la consultoria y la investigacion sobre la
inteligencia artificial. Fue galardonado con el premio al Articulo Mas Influyente
de la Década en 2007 por la organizacion Autonomous Agents & Multi-Agent
Systems por su contribucién a la arquitectura creencia-deseo-intencion; fue
incluido en la lista del Decano de la Melbourne Business School en 1997

por situarse entre el 10% de los estudiantes mas brillantes en su promocion
del MBA; recibi6 el premio a la Investigacion de Posgrado Universitario de la
Universidad de Sidney en 1985; y obtuvo el premio a Exalumnos Distinguidos
del Instituto de Tecnologia y Ciencia Birla de Pilani (India). Ha sido reconocido
como uno de los 50 profesionales de datos y analisis mas relevantes de
Estados Unidos y Canada por Corinium, y como uno de los 50 profesionales
principales en tecnologia para el sector de seguros. Asimismo, su articulo

«A Strategist’s Guide to Artificial Intelligence» ha sido laureado con el premio
de Oro Nacional de la ASBPE al mejor articulo técnico de 2017 y el premio
editorial de FOLIO.

Ha coeditado cuatro libros y ha publicado mas de 50 articulos en revistas y
conferencias evaluadas por expertos. Actlia con frecuencia como ponente
especializado en IA, economia conductual, vehiculos autbnomos y su impacto,
herramientas de analisis y tecnologia en foros académicos y comerciales.
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LLC. En su conjunto, estas entidades se conocen como Columbia Management.

En la region EMEA: Publicado por Threadneedle Asset Management Limited. Registrada en Inglaterra y Gales con el nimero 573204, Cannon Place, 78 Cannon Street, Londres ECAN 6AG, Reino Unido. Autorizada y regulada en el Reino
Unido por la Autoridad de Conducta Financiera (FCA). Este documento lo distribuye Columbia Threadneedle Investments (ME) Limited, sociedad regulada por la Autoridad de Servicios Financieros de Dubai (DFSA). Para distribuidores: Este
documento ha sido concebido para ofrecer a los distribuidores informacidn sobre los productos y servicios del Grupo y no esta destinado a su posterior divulgacion. Para clientes institucionales: La informacién contenida en este documento
no constituye asesoramiento financiero alguno, y esta dirigida exclusivamente a personas con el conocimiento adecuado en materia de inversion, que satisfagan los criterios normativos para ser considerados Clientes Profesionales o
Contrapartes de Mercado; ninguna otra persona deberd actuar sobre la base de esta informacion. Columbia Threadneedle Investments es el nombre comercial en todo el mundo del grupo de sociedades Columbia y Threadneedle.
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